Vseobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci na motorovych vozidlech,
pFipojné technice, agregatech a jejich souéastech, ze dne 1.9.2026

(dale jen ,,VOP*)

spoleénost HESTI, spol. sr.o., IC: 17046963, sidlem K Hajam 946/10, 155 00 Praha 5 - Stodulky, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 1588 (dale jen ,Zhotovitel“ nebo ,HESTI®),

Uvod:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Spole¢nost HESTI je obchodni spole¢nost, jejimz hlavnim pfedmétem ¢innosti je prodej a nasledny servis nakladni
techniky, zejména vozidel zn. MAN, jakoz i pfipojnych vozidel a zemédélskych stroju rozliénych znacek (dale jen
sVozidla“). Smyslem a Gcelem téchto VOP je zakladni uprava vzajemnych prav a povinnosti vzniklych mezi spole¢nosti
HESTI, coby Zhotovitelem s jeho obchodnimi partnery, kterymi jsou jak fyzické, tak pravnické osoby (dale jen
,Objednatel“), coby Objednateli, pfi sjednavani a nasledné realizaci servisnich zakdzek (dale jen ,Servisni zakazka“
nebo ,Dilo).

Tyto VOP byly sestaveny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, a to pfedevéim za Géelem stanoveni pravniho
ramce ve vztazich mezi podnikateli. Smluvni vztah je podfizen zejména pravni uUpravé dle zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,0Z). Je — li vyjimeéné smluvni stranou tohoto vztahu spotfebitel, Fidi se
vztahy smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené také zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni (dale jen ,ZOS").

Tyto VOP predstavuji nedilnou souéast smlouvy o dilo (dale jen ,Smlouva o dilo®), uzavirané dale uvedenymi zplsoby
mezi Objednatelem a Zhotovitelem (Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jako ,Smluvni strany”) a jsou uvefejnény na
webovych strankach Zhotovitele https://hesti.cz/vseobecne-obchodni-podminky/. Objednatel pfi vstupu do pravniho
vztahu se Zhotovitelem, stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a vyslovuje s nimi svij bezvyhradny souhlas.

Objednatel uzavienim Smilouvy o dilo dle téchto VOP prohlasuje, Ze se nepovazuje v pfedmétném smluvnim vztahu za
slabsi smluvni stranu. S obsahem téchto VOP byl pfedem seznamen a porozumeél jejich obsahu.

Vznik zména smluvniho vztahu

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Smluvni vztah ze Smlouvy o dilo dle téchto VOP, za G€elem realizace Servisni zakazky, vznika nebo je ménén mezi
Objednatelem a Zhotovitelem zejména, nikoli vyluéné, sepsanim zakazkového listu podepsaného obéma Smluvnimi
stranami. Smluvni vztah mGze byt zaloZzen nebo zménén také na zakladé Smluvnimi stranami uskute¢néného potvrzeni
objednavky, nebo nabidky, v ramci e-mailové a/nebo telefonické komunikace, popf. uzavienim samostatné pisemné
smlouvy o dilo.

Zakazkovy list obsahuje nasledujici povinné nalezitosti:

2.2.1. ldentifikaéni Gidaje Smluvnich stran, tj. jméno, nazev, IC, DIC, Gdaje o sidle

2.2.2. Predbéznou specifikaci zavady, popf. specifikaci pozadovanych servisnich ¢innosti
2.2.3. Specifikaci vozidla, jehoz se servisni ¢innosti tykaji

2.2.4. Predbéznou cenu dila

2.2.5. Jména a vlastnoruéni podpisy osob opravnénych jednat za Smluvni strany

2.2.6. Predbézny termin dokonceni servisni zakazky

2.2.7. Kontaktni e-mailova adresa Objednatele a €. telefonického spojeni

(dale jen ,Zakazkovy list").

Vozidlo je pfi sepsani Zakazkového listu pfedano Objednatelem Zhotoviteli. Zhotovitel na zakladé sdéleni Objednatele o
projevu zavady do Zakazkového listu uvede predbéZnou cenu. Podpisem zakazkového listu, tj. potvrzenim specifikace
Servisni zakazky a Pfedbézné ceny ze strany Objednatele v Zakazkovém listu, je Smlouva o dilo uzaviena. Servis
nasledné v ramci realizace servisni zakazky provede diagnostiku a stanovi pfesny rozsah praci, které maji byt
provedeny.

Objednatel odpovida za to, ze kazdy, kdo Vozidlo pfiveze k provedeni Servisni zakazky a ucini objednavku, je jeho
opravnénym zastupcem. Objednatel je povinen hradit cenu Servisni zakazky. Objednatel je povinen pfi uskute¢néni
objednavky predlozit osvédceni o registraci Vozidla a identifikovat se. Vystupuje-li zastupce (napt. fidi¢ vozidla) jménem


https://hesti.cz/vseobecne-obchodni-podminky/

2.5.

2.6.

2.7.

Objednatele, ktery je podnikatelem, ma se za to, Ze je povéfen Servisni zakazku sjednat. Zhotovitel je opravnén oveéfit
pfi zadavani opravy totoznost zastupce Objednatele, ktery Vozidlo k provedeni Servisni zakazky predava, a to z
prikazu totoznosti. Zhotovitel je opravnén v ramci zakonnych limitd identifikaci evidovat, v pfipadé odmitnuti identifikace
Objednatele nebo osoby ji povéfené neni Zhotovitel povinen pfijmout vozidlo k opravé a potvrdit Objednavku, popf. je
opravnén od dfive uzaviené smlouvy odstoupit pro jeji podstatné poruSeni na strané Objednatele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo s Objednatelem smlouvu o dilo dle téchto VOP neuzavfit, a to i bez uvedeni divodu, popF.
pravo kdykoli tuto Smlouvu s okamzitou G¢innosti vypovédét.

Zména predmétu Servisni zakazky, zejména rozSifeni rozsahu praci, je mozna pouze se souhlasem obou Smluvnich
stran ucinénym v pisemné, e-mailové, telefonické i jiné obdobné formé. V navaznosti na rozSifeni pozadovaného
rozsahu Servisni zakazky je Zhotovitel opravnén pfiméfené prodlouzit termin zhotoveni Dila a stanovit novou
Predbéznou cenu. Smluvni vztah zaloZzeny pisemnou formou ve smyslu téchto VOP muize byt ménén a modifikovan
jakoukali jinou v téchto obchodnich podminkach uvedenou formou pravniho jednani, tj. zejména telefonicky nebo
formou e-mailové komunikace.

Objednatel je opravnén pfed podpisem Zakazkového listu pozadat o vyhotoveni nezavazného rozpoc€tu Servisni
zakazky, a to ve formé kalkulace dle pro forma faktury. Vysi Ceny uvedené v rozpoctu je Zhotovitel vazan po dobu
jednoho tydne ode dne vystaveni. Pokud byl na zakladé zadosti Objednatele rozpocet vystaven, je opravnén Zhotovitel
navysit Cenu o 10 % i bez pfedchoziho souhlasu Objednatele.

Cena a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cena uvedena v zakazkovém listé je cenou pfedpokladanou (dale jen ,Predbézna cena“). Objednatel je povinen
uhradit skuteénou cenu pfedmétu Servisni zakazky tak, jak je dale vymezena v ustanoveni ¢l. 3.4. (dale jen ,Cena®), a
to zejména s ohledem na skuteCnou Casovou narocnost provedeni Servisni zakazky a s ohledem na aktualni cenu
nahradnich dild a jinych komponent.

V pfipadé, Ze Zhotovitel v pradbéhu realizace Servisni zakazky zjisti nepfedpokladané zavady, které budou mit za
nasledek zvyseni Pfedbézné ceny uvedené v Zakazkovém listu o vice nez 10 %, zastavi provadéni praci na Servisni
zakadzce a vyzada si souhlas Objednatele s nové stanovenou vysi Pfedbézné ceny. Tento souhlas Objednatele
s navySenim Pfedbézné ceny muze byt udélen pisemné, e-mailem, telefonicky &i jinou obdobnou formou. V pfipadé, ze
se Zhotoviteli nepodafi vyzadat si souhlas Objednatele bezprostfedné po zjiSténi nepfedpokladanych zavad, v disledku
kterych bude Pfedbé&zna cena zvysena o vice nez 10%, posouva se stanoveny termin pro dokonceni Servisni zakazky
o dobu od zji§téni nepfedpokladané zavady do okamziku ziskani souhlasu s novou vysi Pfedbézné ceny Objednatelem.
Dohodnuta Ihta pro provedeni Servisni zakazky bude prodlouZzena o dobu nutnou k ziskani souhlasu Objednatele se
zvy$enim Predbézné ceny a &as potfebny k provedeni nové zjisténych ¢Einnosti, pfipadné k dodani nahradnich dilu,
jejichz potfeba dodate¢né vyvstala. V pfipadé, ze Objednatel neudéli souhlas se zvySenim Predbézné ceny ani do 5
dnd od zadosti Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit a Objednatel je v takovém pFipadé
povinen uhradit Zhotoviteli cenu ¢innosti provedenych do odstoupeni od Smlouvy o dilo, uréenou postupem dle ¢lanku
3. 4. téchto VOP, v¢€. instalace plvodnich dilG zpét do Vozidla. Stejné tak je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy
o dilo do 5 dnd od doruceni informace o zvySeni Pfedbézné ceny o vice nez 10 %; ustanoveni o uhradé dle ¢l. 3.4.
téchto VOP se pouzije obdobné jako v pfedchazejici vété.

Postup stanoveny v €l. 3. 2. téchto VOP se neuplatni za pfedpokladu, Zze Objednatel jiz v Zakazkovém listu uvede, Ze
pozaduje provedeni opravy Vozidla, a to i za pfedpokladu, Ze skute¢na cena bude o vice nez 10% vy$Si nez Predbézna
cena uvedena v Objednavce.

Cena je ur€ena skuteénym rozsahem cinnosti na Servisni zakazce, jenz vyplyva z katalogu servisnich praci - ceniku,
cenou pouzitych nahradnich dild, pfipadnou cenou subdodavky a cenou zvlastnich vykond dle ceniku, véetné uziti
specialnich diagnostickych zafizeni. Katalog servisnich praci — cenik je k dispozici k nahlédnuti v prostorach pfijmu
Vozidel v provozovné Zhotovitele. V tomto katalogu je stanovena ¢asova naroc¢nost jednotlivych Ukonu provadénych
Zhotovitelem v jednotkach AW, pfi¢emz 1AW odpovida 6 minutam. V pfipadé zmény ceniku je rozhodujici cena platna v
den uzavieni Smlouvy o dilo. Ceny nahradnich dild (a to jak téch, které jsou dodavany samostatné, tak i téch
dodavanych v ramci provadénych Servisnich praci) jsou stanoveny Zhotovitelem dle jeho ceniku. Pfesny rozpis
provedenych Servisnich praci a pouzitych nahradnich dild je uveden na dariovém dokladu (faktufe) vystaveném
Objednateli Zhotovitelem. V pfipadé, Ze se Objednatel poté, co Servis zjisti pfi€inu zavady Vozidla, rozhodne
nerealizovat Servisni zakazku u Zhotovitele, je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu praci vykonanych za Ucelem zjisténi
zavady Vozidla (tzv. diagnostika), a to ve vysi dle ceniku Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén do Ceny zahrnout rovnéz drobny spotfebni material, jehoz cena za jednotku nepfesahne 850,-
K¢ (drobné dily) ktery se odebira ze skladu bez zaznamu na zakazku. V tomto smyslu je opravnén kalkulovat cenu
tohoto materialu pausalné ve vysi 2 % z naklad( na zpracovani.

Cena je splatna pfi prevzeti Vozidla, nestanovi - li danovy doklad - faktura, kterou vystavi Zhotovitel Objednateli, jinak.
Zhotovitel uvadi Cenu na jim vystavené faktufe v korunach €eskych (K¢), a to jak bez DPH, tak v€. DPH v zakonné
sazbé, o niz je povinen Cenu navysit.

Cena muze byt fakturovana v cizi méné. V takovém pfipadé se pouZije pro pfepoCet Castky do cizi mény devizovy kurz
vyhlaseny Ceskou narodni bankou, platny ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni (den vystaveni faktury).



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Cena se povazuje za uhrazenou dnem, kterym byla pfisluSna ¢astka pfipsana ve prospéch uctu Zhotovitele.

Zhotovitel je opravnén, v souvislosti s realizaci Servisni zakazky, pozadovat po Objednateli pfed zapoCetim praci
slozeni pfiméfené zalohy, a to az do vySe 100 % Predbézné ceny (dale jen ,Zaloha®). V pfipadé prodleni Objednatele
se slozenim Zalohy se o dobu takového prodleni prodluzuje termin dokonceni Servisni zakazky sjednany
v Zakazkovém listé. V pfipadé€, ze Objednatel neuhradi ve sjednaném terminu Zalohu stanovenou Zhotovitelem, neni
Zhotovitel povinen v Servisni zakazce pokracovat, popf. opravnén s pInénim Servisni zakazky nezapocit dfive, nez je
zéloha slozena na jeho ucet. Ocitne - li se Objednatel se slozenim Zalohy v prodleni del§im nez 7 dni, je Zhotovitel
opravnén odstoupit od Smlouvy o dilo.

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli Cenu i v pfipadé, Ze Servisni zakazka byla dokonéena s drobnymi vadami a
nedodélky, které nebrani uzivani Vozidla.

V pfipadé prodleni s uhradou platby se Objednatel zavazuje Zhotoviteli uhradit smluvni drok z prodleni ve vysi 0,5%
z dluzné castky za kazdy byt jen zapoc&aty den prodleni.

V pfipadé, Zze Objednatel pozaduje vydani nékterych vyménovanych nahradnich dili nebo komponent Vozidla, které
jsou ve vztahu k vyrobci Vozidel vratné a jako takové podléhaji programu MAN Genuine parts ecoline (dale jen ,MAN
Ecoline®), je Zhotovitel opravnén navysit Cenu dila o ¢astku, kterou je povinen zaplatit vyrobci za nevraceni pfislusnych
dil nebo komponent.

Predani a prevzeti, prechod vlastnictvi, nebezpeci Skody

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Pfedani a prevzeti Vozidla probéhne v nékteré z provozoven Zhotovitele, nedohodnou — li se Smiuvni strany jinak.
V pfipadé, ze Objednatel pozaduje od Zhotovitele zajisténi pfepravy nebo odtahu Vozidla, pfeprava nebo odtah Vozidla
se uskute€ni na U€et a nebezpeli Objednatele. Zhotovitel je opravnén o zajisténi odtahu nebo prepravy Vozidla u
smluvniho pfepravce navysit u¢tovanou Cenu.

Vozidlo mize byt Zhotoviteli pfedano k opravé prostfednictvim odtahové sluzby nebo jiné zmocnéné tieti osoby.
V takovém pfipadé je Zhotovitel opravnén pozadovat odsouhlaseni Zakazkového listu prostfednictvim e-mailové
komunikace, popf. jeho potvrzeni prostfednictvim datové schranky. Odsouhlasenim zakazkového listu je uzaviena mezi
Objednatelem a Zhotovitelem smlouva dle téchto VOP. Nepotvrdi - |li Objednatel obsah Zakazkového listu Zhotoviteli
nejpozdéji do tfi dnd ode dne pfistaveni Vozidla odtahovou sluzbou, je povinen si Vozidlo neprodlené vyzvednout ze
servisu Zhotovitele.

Pfedanim Vozidla k opravé Zhotoviteli na néj nepfechazi nebezpeci Skody vzniklé na Vozidle, ustanoveni § 2598 odst.
2 0Z, se pro plnéni pfedmétu Smlouvy o dilo dle téchto VOP neuzije.

Veskeré pouzité nahradni dily, vyménné dily a pfisluSenstvi pouzité pfi realizaci Servisni zakazky zustavaji ve
vlastnictvi Zhotovitele az do doby uplného uhrazeni Ceny. S odstranénymi dily, agregaty a jinymi komponenty nalozi
Zhotovitel v souladu s pfisluSnou legislativou jako s odpadem, nevyzada - li si Objednatel pfi pfedani Vozidla k opravé
jejich vydani. V pfipadé, Ze se jedna o demontované nahradni dily, které jsou v ramci programu ECO-LINE vraceny
zpét vyrobci - spolecnosti MAN, a Objednatel si vyzada jejich vydani, je povinen uhradit Zhotoviteli uhradit ekologicky
poplatek s tim spojeny. Seznam nahradnich dilG podléhajicich programu ECO-LINE, je k dispozici ve vSech servisech
Zhotovitele.

Po dokoncéeni Servisni zakazky je Objednatel povinen prevzit Vozidlo nejpozdéji do jednoho tydne od oznameni
Zhotovitele o dokon&eni Servisni zakazky.

V pfipadé, Ze Servisni zakazka byla provedena pozdéji nebo v pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo, a/nebo v pfipadé,
7e Objednatel ve smyslu ¢l. 4.2. této Smlouvy odmitne potvrdit Zakazkovy list, je povinen prevzit Vozidlo bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tfi dnd od zaslani vyzvy Zhotovitele k pfevzeti Vozidla. Objednatel a Zhotovitel si
sjednavaji, ze osobami opravnénymi k pfevzeti Vozidla z opravy (a spolu s nim téz samotné Vozidlo ¢i vyzadané
nahradni dily) jsou také veskeré osoby, které se dostavi k pfevzeti Vozidla v dohodnutém terminu a pfedlozi Zakazkovy
list a jsou ochotny Vozidlo pfevzit. Smluvni strany si sjednavaji, Zze pfedlozeni zvlastni plné moci neni zapotfebi.

Neprevezme - li Objednatel Vozidlo ve Ihatach uvedenych v ¢l. 4.5. a ¢l. 4.6. téchto VOP, je Zhotovitel opravnén
Objednateli Uuctovat parkovné ve vysi 500,- K& bez DPH, a to za kazdy byt jen zapoc&aty den prodleni. Zhotovitel je
soucasné opravnén pozadovat po Objednateli Uhradu veskerych dalSich jim Gcelné vynaloZzenych nakladu k zachovani
Vozidla.

Zhotovitel je povinen dokoncit servisni zakazku v pfedpokladaném terminu. V pfipadé, Ze neni mozné Servisni zakazku
dokoncit v pfedpokladaném terminu stanoveném v Zakazkovém listu z divodud, které nemuze Zhotovitel ovlivnit,
zejména pro nedodani potfebnych nahradnich dili dodavatelem Zhotovitele, a/nebo technickych zavad v provozovné
Zhotovitele, neodpovida Zhotovitel Objednateli za $kodu zpusobenou prodlenim s dokonéenim Servisni zakazky a tento
termin pInéni se prodlouzi o dobu, po kterou nemohla byt Servisni zakazka realizovana.

Objednatel je povinen Vozidlo pfi prevzeti fadné prohlédnout a vyzkouSet. Veskera zjevna poskozeni Vozidla v
okamziku jeho pfedani a prevzeti je povinen neprodlené oznamit Zhotoviteli jiZz pfi pfevzeti Vozidla, jinak se ma za to, ze
Vozidlo nevykazuje zadna poSkozeni. Zakaznik je povinen Vozidlo pfevzit, a to s vyhradami &i bez vyhrad. K pozdéji
uplatnénym reklamacim tykajicim se zjevnych vad Servisni zakazky existujicim a zjistitelnym jiz pfi prevzeti
Zakaznikem, pfipadné poskozeni pfedmétl ve Vozidle, povinné vybavy, poSkozeni Vozidla nebo ceny zakazky, nebude
bran zfetel.



4.10.

Servisni zakazka se povazuje za dokon€enou v okamziku podpisu Zakazkového listu Objednatelem nebo jim
povéfenou osobou, ktera se k prevzeti Vozidla dostavila ve smyslu €. 4. téchto VOP, nebo zaplaceni ceny za provedeni
Servisni zakazky, nebo podpis pfedavaciho protokolu nebo jiného obdobného dokladu o pfevzeti Vozidla Objednatelem
nebo jinou osobou, ktera se k pfevzeti Vozidla, ve smyslu ¢l. 4. téchto VOP dostavila a prokazala. Servisni zakazka se
povaZzuje za realizovanou také okamzikem, kdy Objednatel z jakéhokoli diivodu odmitl Vozidlo pfevzit nebo nepfevzal,
ackoliv byl o dokonéeni Servisni zakazky vyrozumeén a pro neprevzeti nebyly spinény podminky a/nebo okamzikem, kdy
Objednatel odmitl potvrdit prevzeti Vozidla v pfedavacim protokolu nebo jiném obdobném dokumentu. Zhotovitel spini
Svou povinnost realizovat Servisni zakazku fadné a v€as téz tim, ze umozni Objednateli, kterémukoli jeho zaméstnanci,
jeho smluvnimi partnerovi €i jiné osobé jej zastupujici pfitomné v misté pfedani s Vozidlem nakladat.

Zadrzovaci pravo

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zhotovitel je opravnén zadrzet Vozidlo nebo jakoukoli jeho jinou movitou véc, ktera mu byla svéfena a kterou by jinak
byl Objednateli povinen vydat, k zajiSténi jakékoli své splatné a neuhrazené pohledavky za Objednatelem.

Zhotovitel vyrozumi Objednatele o uplatnéni zadrzovaciho prava bez zbyte¢ného odkladu.
ZadrZovaci pravo zanikne uspokojenim zajisténé pohledavky.

Zhotovitel je povinen pe€ovat o zadrzené Vozidlo nebo jinou jemu svéfenou movitou véc jako fadny hospodar a ma proti
Objednateli pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladll na jejich zachovani.

Pominou - li davody pro =zadrzeni Vozidla nebo jiné movité véci Objednatele, vyzve jej Zhotovitel k
neprodlenému prevzeti Vozidla, a to ve Ih(té 3 dnu ode dne doruceni takové vyzvy. Pro G€ely pfedani zadrzeného
Vozidla Objednateli se pfimérené uzije ¢l. 4 téchto VOP.

V pfipadé uplatnéni zadrzovaciho prava na Vozidle nebo jiné movité véci Objednatele, je Zhotovitel opravnén zadrzené
Vozidlo nebo jinou movitou, pfi nezaplaceni Ceny Dila, realizovat jejich zpenézeni ve smyslu pfisluSnych ustanoveni
ob&anského zakoniku, tj. zejména § 1398 OZ.

Provedeni Servisni zakazky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zhotovitel postupuje pfi realizaci Servisni zakazky s odbornou péci a vzdy v souladu s pokyny vyrobce servisovaného
Vozidla. K tomu uziva vzdy originalni nahradni dily k pfislusnému Vozidlu schvalené pro dany typ vozidla. Zhotovitel
neni povinen realizovat opravu Vozidla v pfipadé, Ze si ji Objednatel pfeje provést za pouziti neoriginalnich nahradnich
dilt. Pokud v8ak Dilo k pozadavku Objednatele presto realizuje, neposkytuje zaruku na jakost jeho provedeni.

Po dokon&eni Servisni zakazky je Zhotovitel opravnén provést s Vozidlem zkuSebni jizdu.

Zhotovitel provede Dilo v terminu sjednaném mezi Smluvnimi stranami. Pokud se zméni nebo rozsiti rozsah Dila oproti
rozsahu plvodné sjednanému, a nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokonéeni Servisni zakazky dodrzet, je
Zhotovitel opravnén stanovit novy termin dokoncéeni a tento sdélit Objednateli. Zhotovitel je rovnéz opravnén stanovit
novy termin dokonéeni Servisni zakazky, vyjdou-li najevo dal$i zavady, které nebylo mozné odhalit obhlidkou pfi sepisu
Zakazkového listu nebo jiném uzavieni smlouvy dle téchto VOP.

Zhotovitel je opravnén od Smlouvy o dilo odstoupit v pfipadé, ze:

6.4.1. Objednatel vstoupil do likvidace,

6.4.2. Proti Objednateli bylo zahajeno insolvenéni fizeni,

6.4.3. Objednatel jakymkoli zplisobem odmitne uhradit Cenu a/nebo jemu stanovenou zalohu na Cenu dila,

6.4.4. Objednatel neposkytuje soucinnost pfi realizaci Servisni zakazky,

6.4.5. Objednatel zavazné porusil své smluvni povinnosti

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o dilo je Zhotovitel opravnén uplatnit zadrzovaci pravo ve smyslu €l. 5 téchto VOP za
ucelem zajisténi uhrady kterékoli jemu vzniklé pohledavky vici Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy vyluéné z davodu stanovenych zakonem. V pfipadé, Ze se Objednatel
rozhodne od Smlouvy o dilo sjednané dle téchto VOP po zapoceti servisnich praci odstoupit, je Zhotovitel opravnén
uctovat Objednateli storno poplatek ve vysi 15 % z hodnoty neodebranych objednanych nahradnich dilG.

Odpovédnost za vady

7.1.

Neni - li mezi Smluvnimi stranami dale ujednano jinak, Fidi se prava a povinnosti Smiluvnich stran z vadného plnéni
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Na vztahy mezi podnikateli se neuplatni ustanoveni § 2158 OZ, jakoz i dalsi
ustanoveni ob&anského zakoniku na ochranu spotfebitele.



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Objednatel je povinen oznamit vadu (dorucit reklamaci) Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné
prohlidce a dostate¢né péci zjistit. Jde-li o skryté vady, tyto je Objednatel povinen oznamit Zhotoviteli nejpozdéji do Sesti
meésicl od prevzeti Vozidla po dokonéeni Servisni zakazky.

Zhotovitel neodpovida za vady Dila v pfipadé, Ze Servisni zakazka je provedena za pouziti Objednatelem dodanych
nahradnich dilid (provoznich hmot) namontovanych (pouzitych) kjeho vyslovnému pokynu, ani za vadu dila
provedeného na vyslovnou zadost Objednatele v rozporu s technologickym predpisem vyrobce.

Zhotovitel dale neodpovida za vady Dila zejména, nikoli vyluéné, v pfipadé bézného opotfebeni Vozidla, mechanického
poskozeni Vozidla, nebo neopravnéného zasahu do systému Vozidla.

Prava z odpovédnosti za vady Dila mize Zakaznik konkrétné uplatnit zejména osobné v kterékoliv provozovné
Zhotovitele nebo elektronickou postou na adrese: servis@hesti.cz. V reklamaci je Zakaznik povinen uvést minimalné
nize uvedené nalezitosti:

7.5.1. presné oznadeni smluvnich stran (jméno, pfijmeni/nazev, IC, sidlo);

7.5.2. presnou specifikaci Servisni zakazky, tj. Vozidla (zejména Cislo karosérie, typ, datum prvni registrace,
registraéni znacku, stav vozidla, pocet najetych kilometr(i apod.);

7.5.3. dlvod reklamace — podrobny popis zjisténé vady.
7.5.4. podpis Objednatele.

Spolu s oznamenim o reklamaci je Objednatel povinen Zhotoviteli pfedlozit doklad o Uhradé ceny za reklamované prace
(tzn. danovy doklad — fakturu). Nebude-li reklamace obsahovat uvedené nalezitosti, neni Zhotovitel povinen se
reklamaci zabyvat. Za u¢elem reklamacniho Fizeni je Objednatel povinen bezodkladné pfistavit Vozidlo, aby mohla byt
reklamace nalezité posouzena.

Obecna lhuta pro vyfizeni reklamace, ve které Zhotovitel sdéli Objednateli zplsob jejiho vyfizeni, €ini 30 dni ode dne
doruéeni oznameni o reklamaci Zhotoviteli. Tato Ih(ita se automaticky prodluzuje o dobu potfebnou k dodani ménénych
nahradnich dil(, které je nutné objednat pfimo u vyrobce. Lhita k vyFizeni reklamace dle véty prvni tohoto odstavce se
rovnéz neuplatni v pfipadé vyskytu sloZitéjSich vad a méné Casto provadénych servisnich praci nutnych k odstranéni
reklamované vady. Miru slozitosti servisnich praci nutnych k odstranéni reklamované vady posuzuje Zhotovitel. Tento je
soucasné opravnén stanovit pfiméreny termin pro vyfizeni reklamace, resp. odstranéni oznamené vady.

Zplsob vyfizeni reklamace ur€uje Zhotovitel. Dle povahy reklamované vady mize Zhotovitel dle své volby vadu
odstranit jeji opravou nebo vyménou vadného komponentu za bezvadny, neni-li to mozné nebo ucelné, mize Zhotovitel
poskytnout Objednateli slevu z Ceny.

Smluvni strany si sjednavaji, Zze Zhotovitel neni povinen v souvislosti s vadné provedenym Dilem hradit Objednateli
jakoukali pfimou nebo nepfimou $kodu nebo jinou Ujmu, vzniklou v disledku jeho vadného pInéni, jak jsou vymezeny
v ¢l. 8.7. téchto VOP.

Prava ze zaruky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na Dilo v délce 6 mésict. U motorovych vozidel a pfipojnych vozidel konéi
zaruka nejpozdéji po ujeti 10.000 km a u agregatl a specialnich vozidel s vedlejSim pohonem po uplynuti 60 (Sedesati)
provoznich hodin.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni, na opravy provedené dle vyslovnych pokynd Objednatele, které jsou pouze
provizorniho charakteru, a na opravy, pfi nichz byly pouzity dle pokynd Objednatele jiné jim opatfené nahradni dily &i
provozni hmoty. Zhotovitel rovnéz neposkytuje Objednateli zaruku v pfipadé, Ze Objednatel Vozidlo, byt z nedbalosti,
nebo umysiné poskodi, a/nebo do Vozidla neodborné zasahne. Zhotovitel rovnéz nenese zaruéni odpovédnost
v pfipadé, Ze vada véci vznikne v dusledku plsobeni vy$$i moci (napf. Zivelni pohroma, valecny stav, havarie apod.).

Pokud Objednatel neupozorni Zhotovitele pfi pfevzeti na zjevné vady Dila, pak narok na uplatnéni téchto vad zanika.
Zhotovitel musi vady Dila pisemné oznamit neprodlené po jejich zjisténi, jinak prava z vad pozbyva.

Vadu, u které byla zjisténa zaru¢ni odpoveédnost, Zhotovitel odstrani v nékterém ze svych servisnich stfedisek, popr.
prostfednictvim tfeti osoby - servisniho partnera dle své volby. V takovém pfipadé odpovida za spravnost provedeni

zarucni opravy servisnim partnerem, jako by ji provadél sam.

Naklady spojené s dopravou Vozidla k posouzeni zaruéni odpovédnosti Zhotovitele nese Objednatel. V pfipade, ze se
projevi vada, za niz Zhotovitel odpovida (tj. Zhotovitel uzna vadné provedené Dilo).

Smluvni strany si uzavienim Smlouvy o dilo dle téchto VOP sjednavaji, ze Zhotovitel neni, s vyjimkou ¢&l. 8.6. téchto
VOP, povinen hradit jakékoli dal$i naklady nebo Skody vzniklé v pfimé nebo nepfimé souvislosti s jeho zaruéni
odpovédnosti, zejména neni povinen hradit:
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10.

8.8.

8.9.

8.7.1. Naklady na zkuSebni, méfici a sefizovaci prace, pokud tyto nejsou nutné v souvislosti s odstrafiovanim zaruéni
vady,

8.7.2. Naklady na vyprosténi a odtah,

8.7.3. Naklady vzniklé v souvislosti s vyskytem vady, napf. pfenocovani, telefonni poplatky, pfivolani pomoci, zvySené
vydaje na stravu, vypadky dopravy, pokuty, ubytek a zkazeni zbozi,

8.7.4. Naklady na leteckou dopravu,

8.7.5. Vydaje za opravy v dilnach neautorizovanych servis(,

8.7.6. Vydaje za oleje a jiné kapaliny,

8.7.7. Naklady a hospodarské ztraty Objednatele (v€. uslého zisku),
8.7.8. Jakékoli dalsi nahrady pfimych nebo nepfimych $kod,

PFi uplatnéni prava ze zaru¢ni odpovédnosti se postupuje obdobné jako v pfipadé odpovédnosti za vady, tedy ve
smyslu €l. 7 téchto VOP, a to v rozsahu, ve kterém nejsou tato prava vyslovné upravena v tomto ¢€lanku (tj. 8 téchto
VOP).

Zhotovitel je naopak povinen nést veskeré naklady, spojené s odstrariovanim jim zplisobené vady Dila.

Pofizovani zvukového zaznamu

9.1.

9.2.

9.3.

Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel je opravnén za ucelem ochrany svych opravnénych zajmu pofizovat zvukovy
zaznam telefonickych hovor s Objednatelem, popf. jim pouzitymi osobami. Objednatel se uzavfenim Smlouvy o dilo
dle téchto VOP zavazuje dat uvedenou skute¢nost na védomi vSem osobam, které budou jim povéfeny k vyfizovani
jednotlivych diléich ukonud, nebo veskerych ukon(, tykajicich se Servisni zakazky.

Zvukovy zédznam je Zhotovitel opravnén uchovavat po dobu tfi let ode dne dokonceni Dila a jeho pfedani Zhotoviteli. Po
uplynuti uvedené Ihaty je povinen zvukovy zaznam vymazat.

Zhotovitel v souladu se zakonem €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajl, jakoz i nafizenim o ochrané osobnich
udajl, a to nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 (dale jen ,GDPR") Objednatele
vyslovné upozoriuje, Ze zasady zpracovani osobnich udajl, balanéni test a dalsi informace souvisejici s pofizovanim
zvukovych zaznamu telefonickych hovort s Objednatelem jsou umistény na webovych strankach Zhotovitele pod
nasledujicim odkazem: (www.hesti.cz).

Zavérecna ustanoveni

10.1.

10.2.

Pro Gcely zajisténi zavazku vyplyvajicich ze zaruénich podminek, pro statistické ucely a pro moznost zakaznika byt
informovan o dalsich nabidkach skupiny HESTI a dealerské sité autorizovanych prodejct, dava Objednatel svym
podpisem Zakazkového listu, popf. uzavienim Smlouvy o dilo jinym zplsobem dle téchto VOP, v souladu se zakonem
€. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udajd, jakoz i nafizenim GDPR udéluje Zhotoviteli svij vyslovny souhlas se
zpracovanim osobnich udaju které je Zhotovitel opravnén shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat udaje, které
o sobé uved| Objednatel uvedl, a to: jméno a pfijmeni, obchodni firmy (nazvu), adresy, bydlisté, sidla, identifikac¢niho
Cisla, danové identifikacni Cisla, adresy elektronické posty a telefonni ¢isla. Tyto Udaje budou zpracovany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem, a to pro Ucely informacnich
a Uctovacich systémU servisu a pro vyuZiti v ramci marketingovych akci servisu, za G€elem vyvoje a zlepSeni sluzeb a
informovani Objednatel o novych produktech Servisu. Osobni tdaje budou zpracovavany na dobu potfebnou k plnénim
smluvnich a zakonnych povinnosti Servisu. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné
a pravdivé. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a spravné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaju. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju plati do doby jeho pisemného
odvolani Objednatelem. Objednatel bere na védomi, Ze Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Zakaznika i
bez vyslovného souhlasu, a to zptisobem a za podminek stanovenych GDPR. Timto ¢lankem neni dotéeno ustanoveni
¢l. 9 téchto VOP, kdy souhlas s pofizovanim zvukového zaznamu telefonickych hovord s Objednatelem neni, ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR, tfeba, nebot se jedna o jeho pofizovani k ochrané opravnénych zajmu Zhotovitele
pfi uzavirani smlouvy prostrednictvim telefonického hovoru.

Uzavienim Smlouvy o dilo dle téchto VOP, zejména pak podpisem zakazkového listu, Objednatel potvrzuje a
prohlasuje, ze se seznamil s obsahem téchto VOP, a s jejich znénim bez vyhrad souhlasi. Objednatel dale prohlasuje a
¢ini nespornym, Ze mu bylo pfi sepsani Zakazkového listu predano aktualni znéni téchto VOP, které je jinak zvefejnéno
v provozovnach Zhotovitele, a dale na webovych strankach Zhotovitele https://hesti.cz/vseobecne-obchodni-podminky/.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoli jednostranné zmeénit obsah téchto VOP, provedenou zménu je vSak povinen
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oznamit Zakaznikovi. Tuto svou oznamovaci povinnost splni uvefejnénim aktualniho nového znéni VOP ve svych
provozovnach a/nebo na internetovych strankach https://hesti.cz/vseobecne-obchodni-podminky/. Zakaznik ma pravo
zménu VOP odmitnout a uzavienou Smlouvu z tohoto diivodu vypovédét nejpozdéji do nabyti U€innosti téchto
zménénych VOP, a to v 15denni vypovédni dobé, ktera zacne bézet okamzikem doru€eni vypovédi Zhotoviteli. Nebude-
li do okamziku nabyti ucinnosti zménénych VOP uzaviena Smlouva vypovézena, plati, ze Objednatel zménu VOP
odsouhlasil.

10.3. V pfipadé, ze se vyjime¢né stane ucastnikem pravniho vztahu ze Smlouvy o dilo dle téchto VOP Objednatel
v postaveni spotfebitele, poucuje takového Objednatele o moznosti podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Ffe$eni spotfebitelskych spor(i, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1C:00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, Email: adr@coi.cz.
Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o FfeSeni spotfebitelskych spord on-line aozméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

10.4. Tyto VOP nabyvaji uéinnosti dne (1.9.2026) a v celém rozsahu nahrazuji VSeobecné obchodni podminky platné od
1.1.2019.
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