Podminky pro vraceni vozidel.
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MAN - muUzete se na nas spolehnout

Ddvéra je zakladem kazdého vztahu. To plati po celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i pro vraceni vozidla na konci smiouvy.

V MAN Truck & Bus jste si vybrali spolehlivého partnera, kterému mazete ddvérovat. Transparentnost, férovost a efektivita jsou
nase nejvetsi priority, pokud jde o vraceni Vaseho vozidla. Aby byl tento proces pro Vas co nejpohodingjsi, spolupracujeme

s neutralnimi experty z nezavislych znaleckych organizaci, ktefi provadeji kontrolu Vaseho vozidla ve Vasi pfitomnosti.

Vase spokojenost
je nasi nejvyssi prioritou

znalostmi, coz pro Vas zahrnuje nasledujici vyhody:

m Objektivita:
V jakémkoliv misté vraceni mate stanovisko neutrdlniho experta.

® Transparentnost:
Kontrola je provadéna ve Vasi pritomnosti a expert Vam rad vysvétli jeji postup. Na konci obdrzite kopii protokolu o kontrole

vozidla, ktery vam poskytuje nahled obsahu zavérecné zpravy.

® ZkuSenosti:
Znaleckeé organizace maji hluboké odborné znalosti, které jsou Vam k dispozici.

B Srozumitelnost:
Kazdé vraceni vozidla je podrobné zdokumentovano, takze vzdy miZete sledovat, jak byla zprava vypracovana.
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Proces vraceni vozidla v péeti krocich

m Vas MAN partner Vas asi Ctyfi mésice pred vracenim informuje o nadchazejicim uplynuti platnosti smlouvy a souvisejicich
moZznostech vraceni.

m Vas MAN partner Vas kontaktuje pfiblizné &tyfi tydny pred uplynutim platnosti smlouvy, aby si s Vami dojednal termin vraceni
Vaseho vozidla (vozidel).

m Potvrzeni terminu obdrzite v emailu.

m Urcite osobu, ktera v dohodnutém terminu priveze vozidlo na dohodnuté misto a je opravnéna podepsat vstupni protokol
o kontrole vozidla (zruseni/pfepléanovani terminu je zdarma az do dvou pracovnich dnt pred planovanym terminem).

m Po kontrole vozidla opravnéna osoba podepiSe vstupni protokol o kontrole vozidla a dostane jeho kopii. Po jejim dokonceni
obdrzite zaveérecnou vstupni zpravu o kontrole vozidla.

MAN | TopUsed
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Kontrolni seznam vraceni vozidla -
AV 4
cast 1
Co si vzit spolu s vozidlem
m \eSkeré doklady o registraci a dalsi doklady stanovené zakonem.
m Platné protokoly STK a EK, s platnosti jesté min. 6 mésicd.

m |nformace o vozidle a doplnkovém vybaveni, véetné navodu k obsluze a dokumentace zaruk, které dosud neuplynuly.

m Kompletni servisni knizku (orazitkovana servisni knizka, protokol z autorizovaného servisu, dokumenty bud' v papirové forme,
nebo jako kopie soubord).

B Sadu naradi, hever a podobné pfislusenstvi dodavané s vozidlem.
m Klice (t. j. hlavni a nahradni klice).

m Audio vybavu, véetné bezpecnostnich kédl/karet a dokumentaci.

Vyhrazujeme si pravo vyuctovat Vam chybéjici dokumentaci, komponenty a vybaven.
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Ocekavany stav vozidla pri vraceni

Po vyprseni platnosti smlouvy jste povinen vratit vozidlo v dobrém stavu, ktery odpovida jeho véku a o¢ekavanému poctu
ujetych kilometrd.

Vozidla, ktera se vraceji, by méla byt pravné vyhovuijici, pojizdna, bez jakéhokoliv poskozeni nebo zhorseni stavu, které je jiné
nez ,bézné opotrebeni* a veSkeré opravy na nich by mély byt provedené na profesionalni urovni.

Bé&zné opotiebeni je prijatelné a je vysledkem obvyklého, rozumného pouzivani vozidla. Mezi né patfi treba opotrebeni
komponentd, zhorSeni stavu laku a mensi odfeni nebo poskrabani. Na druhé strané, nadmeérné zhorseni stavu zplsobené
netypickym nebo nespravnym pouzivanim je nepfijatelné, bez ohledu na to, zda bylo toto poskozeni zplisobeno z nedbalosti,
umysling, nebo pfi nehod8.

Poskozeni mize byt definovano jako promacknuti, prasklina, zlomeni, jakakoliv deformace vozu, velké nebo hluboké skrabance
nebo nadmeérné znecisténi. Nékteré mensi promacknuti mohou byt povazovany za prijateiné, pokud jsou malych rozmeért
a v zadném pripadé neoslabuiji strukturu nebo bezpecnost nakladu.

Doporucujeme, aby pred vracenim vozu, bylo nezavislou znaleckou organizaci provedeno posouzeni poskozeni (pfedbézna
obhlidka), abyste se tak vyhnuli jakémukoliv pfekvapeni. Vasi vyhodou je, ze presné znate stav Vaseho vozidla a tak se pred
jeho vracenim mizete rozhodnout pro opravu poskozeni. Mate-li zajem, kontaktujte Vaseho MAN partnera, ktery Vam rad
naplanuje termin a informuije Vas o nakladech na predbéznou obhlidku.
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Kontrolni seznam vraceni vozidla -
cast 2

Ocekavany stav vozu na prvni pohled

® Vozidlo nesmi mit zadné poskozeni ¢i zkorodovana mista vyplyvajici z pfepravy zbozi nebo nedbalosti.
m Opravy vozidla, koroze i laku musi byt provedeny a veskeré napisy musi byt profesionalné odstranény.
m Veskeré proskleni vozidla, svétla a cocky musi byt neposkozené a netknuté.

® V/ngjSek vozidla musi byt Cisty.

® Interiér kabiny musi byt profesionainé vydistén dle standardnich méfitek dodavatele. Calounéni, oviadade, Uchyty, pristrojova
deska musi byt neposkozené, netknuté a bez jakychkoliv prasklin, zarez(, spélenin a dalsich znak( Spatného pouzivani.

m \ozidlo nesmi vykazovat Zzadné mechanickeé, elektronické nebo hydraulické zavady nebo jina poskozeni, ktera by byla
v rozporu se zakonnymi pozadavky.

® Baterie musi byt schopny nastartovat vozidlo ve studeném stavu.
B Tachograf musi byt kalibrovany a s platnou kontrolou.

® Hloubka dezénu pneumatik musi byt minimalné 6 mm po celé Sifce pneumatiky. Boky pneumatiky nesmi vykazovat zadné
fezy. Typ pneumatik a vzorek musi byt na jedné naprave identicky.

® Vozidlo musi byt spravné zaregistrovano.

m \ozidlo musi byt pfi vraceni vybaveno stejnou vybavou, s jakou je origindlné dodavano (nebo rovnocennou nahradou). To
zahrnuje sadu naradi a rezervni kolo (pokud bylo dodano).

m Prislusenstvi jako jsou jefaby, zvedaci ¢ela, chladici jednotky/systémy nesmi vykazovat Zzadné mechanické nebo elektrické
zavady.

Obrazky na nasledujicich strankach Vam poskytnou podrobny prehled o stavu vozidla, ktery by mél byt v dobé
vraceni.
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Kabina je ridiCovo pracovisté. Je navrzena s ohledem na maximalni komfort. Spravna a pravidelna udrzba snizuje riziko

poskozeni ¢ nadmérného opotrebeni.




Sedadla

Pripustné Nutné opravit

8

Drobné znamky
zaspinéni nasledkem
bézného pouZziti, které je
mozno vycistit béznym
zplsobem.

Opotiebeni ¢alounéni
odpovidajici dennimu
pouzivani.

Vnitfni prostor vozidla

Skvrny od oleje

a podobnych substanci
na sedadlech, které
neni mozné odstranit
nekterym z béznych
Sisticich postupd.

Zarezy a praskliny

v Calounéni vzniklé
nespravnym pouzivanim
¢i nedostatkem
standardni péce.

Znamky propaleni
Galounéni, napfiklad
poskozeni od cigaret Ci
kyselin.



Panel ovladacu, pristrojova deska,
ozdobné oblozeni

Pripustné Nutné opravit

Hluboke ryhy ¢i znamky
poskozeni na panelu

Jemné poskrabani

a dirky v panelu
ovladacu, které jiz byly ovladacu.
opraveny. Vyvrtané dirky do
pristrojoveé desky po
odstranéni pridavnych

zarizeni. Také chybéjici

Plomba tachografu
- musi byt neposkozena
a nesmi vykazovat
znamky pokusu
0 manipulaci.

Prostor pro nohy

Znamky drobného vl Opotiebeni a zarezy

oSoupani a opotrebeni na podlahovych
v ramci denniho kobereccich.

pouzivani.

Vnitfni prostor vozidla

I nebo ztracené zaslepky.
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Udrzujte hodnotu Vaseho vozidla pravidelnou o¢istou a udrzbou.

Doporucujeme, abyste v pribéhu trvani smlouvy opravovali vSechna poskozeni laku, povrchu vozidla, svétlometd, skel

opravu Vaseho vozidla.




Bocni panelaz, dvere a strecha

Jemné poskrabani,

Praskliny a poskozeni
znamky narazu kaminkd karosérie vozidla vzniklé
a malé promacknutf

pochazejici z bézného

v disledku nehody.

denniho pouzivani.

Znamky po profesionalné
odstraneném

VSechny polepy
musi byt odstranény
zaékaznickém polepu bez
zlstatku zbytkU lepidla i
poskozeni vnéjsiho laku.

a poskozeni laku
profesionalné
opraveno.

Povrchové poskrabant. Poskozeni predniho

blatniku.

Povrchoveé ryhy na bocich
vozidla, které nezptsobuiji

Hlubokeé rany po
kamenech vedouci ke

zreznuti plechd. zreznuti podkladu.

Vnéjsi prostor vozidla 1



Bocni panelaz, dvere a strecha

Promackliny zadni
stény kabiny se silnym
poskozenim vnéjsiho
laku vozidla.

Jemné promacknuti
a povrchové Skrabance
na zadni sténée kabiny.

Poskozené nastupni
schadky.

Skrabance na
nastupnich schiidcich.

Malé znamky po narazu Praskliny od narazu

kaminkem (maximalné
dve), nikoliv vSak

vétsich kamend, které
nemohou byt opraveny
(bez ohledu na jejich
lokaci na plose ¢elniho
skla).

v pfimém vyhledu fidice,
mimo zornou plochu
¢elniho skla.

Praskliny a dirky v krytu
svétel &i jiné poskozeni
vedouci k prosaku vody
s naslednym omezenim
funkce svétlometd.

Povrchové poskrabani
a malé poskozeni, ktera
nevedou k prosaku vody.

Ut
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/rcatka

Povrchové skrabance na &
krytech zpétnych zrcatek.

Prasknuté nebo

poskozeneé zpétné
. zrcatko.

Poskozeny kryt vnéjsiho
zrcatka.

Narazniky

Jemné Skrabance Promacknuté, ohnuté &i

a odreniny, které deformované narazniky.
nedeformuji naraznik

Ci nejdou pres vnejsi

lak pfimo do vlastniho
materialu narazniku

a jsou béznymi znamkami
pouzivani vozidla

Vnéjsi prostor vozidla 13



Ochrana proti podjeti
T T

Jemna poskozeni Promackliny a deformace
prvkd ochrany
proti podjeti véetné

podplrnych vzper.

a koroze vyplyvajici

z bézného pouziti vozidla
a opotrebeni bez viivu

na bezpecnost provozu
a funkci vlastniho dilu
vozidla.

/Zvedaci plosiny

Mechanicka poskozeni
i narusuijici bezpednost

Jemné Skrabance a malé
promackliny vzniklé

v disledku bézného provozu ¢i funkci vlastniho
pouzivani. zarizeni.

Diry ve strukture.
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Nakladovy prostor
| oedsme | Nambowawt

Jemné odfena podlaha i R ' £ i T
v dlsledku bézného
pouzivani.

Ohnuté nebo zlomené
- ramy.

Obecna opotrebeni uvnitr
nakladového prostoru
zplsobené béznym
pouzivanim. Normalni
opotrebeni prostoru
podlahy.

Diry v nastavbée
vozidla, preplatované
nanytovanim, které
jsou Spatné zapravené
a prelakované.

Promacknuté rohy
skiifiové nastavby
a deformované
nakladaci hrany.

Blatniky

Skrabance na blatnicich
kol zadni napravy.

Praskliny a diry
na blatnicich.
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Plachtoveé nastavby
a shrnovaci bocnice

Obecné opotrebeni Schazejici centralni prvek,

zavésuU a jisticich zamka. centralni klanice, zavés

Ci jistici zamek narusujici
bezpecnost a vlastni
funkci shrnovacich bocnic

Ci klapek.

Obecné opotrebenti Vyrazné poskozeni bocnic

podlahy v ramci bézného nastavby, pfi nichz je videt
pouzivani. Jemné odhaleny kov Ci zakladnf
poskozeni v rdmci nater.

bézného pouzivani.

Skrinové nastavboy

Jemneé Skrabance Poskozeni v jehoz

v ramci bézného disledku dochazi
pouzivani. k prdniku vody do
nastavby nebo struktury

stény.

Vyrazné poskozeni
vlastni struktury
nastavby.
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Plachta nastavby

Profesionalné opravena VSechna neopravené

poskozeni plachty poskozeni plachty
nastavby provedené nastavby. Prili§ mnoho
zevnitf nakladoveho opravenych poskozeni
prostoru. (maximalné tri na jednu

sekci).

Pripustna poskozeni Nepripustna poskozeni

nadrze pohonnych hmot. nadrze pohonnych hmot.

Rizné 17



V souvislosti s udrzenim servisnich nakladd na co mozna nejnizsi trovni, doporucujeme peclivé dodrzovat ur¢ené intervaly
udrzby vozidla a protokol tdrzby. Takovym zplsobem Ize mensi defekty a znamky opotrebeni profesionalné napravit.

Pneumatiky a kola

m VSechny vymeénéné disky kol musi byt identické a splfiovat homologaéni predpisy dle technického dokladu vozidla.
® Pouzivani pneumatik rozdilného druhu a rozdilného vyrobce na jedné napraveé neni dovoleno.
B Pneumatiky pro hnaci napravy nesmi byt pouzity na vodicich napravach a opacné.

Znamky pouzivani na Vnitfni plast pneumatiky je

discich. potrhany.
Mirné odéry na bocich

zpUsobené obrubniky.

Normalni opotrebeni Rdizné vzory béhounu

pneumatik, pokud je > na stejné naprave.
hloubka dezénu vyssi nez =2 Protektorované
minimum uvedené e g pneumatiky na fidici
ve smlouve. naprave.

Prorezavané pneumatiky
(na jakékoliv naprave).
Poskozeni boku

pneumatik.

Minimalni hloubka dezénu Jednostranne sjety

6mm. vzorek na pneumatice.

18  Obecna a mechanicka udrzba
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